Skladovaci podminky a zasady reklamaci

Adhesive
Technologies

Skladovaci podminky

Skladovaci podminky maji zasadni vliv na trvanlivost materialt. Na jejich vrub jde az
50 % vSech vzniklych reklamaci. Proto je nutno vénovat skladovacim podminkadm trvalou
pozornost.

NiZe naleznete zasady, kterymi je treba se Fidit:

« Skladujte zboZi (palety) v krytych skladech;

e ZboZi (palety) piepravujte v krytych vozidlech chranénych pred destém a mrazem.

e Obal (obal palety, krabice) by nem¢l byt oteviran, pokud to neni nutné.

e Obecné doporucena skladovaci teplota je mezi + 5°C a + 25°C; U kazdého
produktu se fid'te technickym listem, kde je skladovaci teplota uvedena piimo pro
konkrétni produkt.

e Samotny sklad nesmi byt p#ili§ vihky;

e Relativni vlhkost ve skladu by méla byt pravidelné monitorovana;

e Pro skladovani je ideélni relativni vihkost vzduchu mensi nez 50 %;

e Vyvarujte se skladovani produktu na ptimém slunci (nadvoii, sklad, nakladni
viiz, ndmotni kontejner v pfistavu);

« Nadoby skladujte vzdy ve vertikalni poloze!

Popis reklamace

Pokud dojde k reklamac¢ni udélosti, je nutné uvadét nasledujici udaje:

e Datum vystaveni, atd.;
e Kod produktu (IDH)
e Pfic¢ina neshody;

e MnozZstvi;

e Popis neshody.

Vedle toho jsou navic zapotiebi dalSi informace k identifikovani potencialni
pticiny problému s kvalitou, napt.:

e Oblast pouZiti
o Fixovani/izolovani dveii
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e Popis pracovnich podminek, napi-.:
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Fixovani/izolovani oken

AL Adhesive
Teplota Technologies
Vlhkost

Velikost spoje (Sitka, hloubka)

Zvlh¢eno ano / ne

Typ pouzité pistole

Atd.

Pro pochopeni povahy reklamace je velmi ndpomocné, kdyZ zaSlete fotografie nebo videa.

Prosime, uvadéjte také jméno kontaktni osoby, kterd zna detaily reklamace, a kterou
muZe kontaktovat nas Utvar vyzkumu a vyvoje.

Vzorky

Prosime, bud’te ptipraveni posilat vzorky reklamovanych produktu.

Dékujeme za spolupréci.



